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Vertragsbedingungen für Veranstaltungen der 

Aus- und Weiterbildung (VVAW) der Kompetenz 

für Schienengebundene Verkehre GmbH 

nachfolgend „KSV“ genannt 

(gültig ab 01.06.2026) 

1. Anmeldung und Rechnungstellung 
Die Veranstaltungsanmeldung erfolgt online über das Bu-

chungsportal oder schriftlich über ein Anmeldeformular. 
Falls ein anderer Weg durch den Auftraggeber gewählt 

wird, wie zum Beispiel E-Mail, müssen alle relevanten Da-
ten (Firmenname, Ansprechpartner sowie Name, E-Mail-

Adresse und Geburtstag des Teilnehmers) angegeben wer-

den. Alle Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres 
Eingangs bearbeitet. 

Eine verbindliche Buchung kommt erst zustande, wenn der 
Teilnehmer durch KSV eine schriftliche Anmeldebestäti-
gung erhält. 

Es gelten die zum Buchungsdatum im Buchungsportal oder 
im Angebot angegebenen Preise. Die Teilnahmegebühr 

bzw. der Pauschalpreis wird zeitnah nach dem Veranstal-
tungsende mit einem Zahlungsziel von 10 Tagen in Rech-

nung gestellt. 

2. Teilnahmevoraussetzungen 

Die für die Teilnahme zum jeweiligen Kurs erforderlichen 
Voraussetzungen sind im Buchungsportal verbindlich auf-
geführt. Mit der Anmeldung wird bestätigt, dass die genann-

ten Bedingungen zum Zeitpunkt der Kursteilnahme durch 
den Teilnehmer erfüllt werden. Ein Nichtvorliegen der Teil-

nahmevoraussetzung entbindet nicht von der Zahlung der 
Teilnahmegebühr bzw. des Pauschalpreises. 

3. Leistungsinhalte 

Unsere Leistungen bestehen aus Konzeption, Vorbereitung 

und fachlicher Durchführung der jeweiligen Veranstaltung 
sowie der Bereitstellung der Lehrmaterialien. 

Die Teilnehmer erhalten nach Vollendung des Kurses eine 

Teilnahmebescheinigung bzw. nach erfolgreich abge-
schlossener Prüfung ein Prüfungszertifikat. 

Sämtliche Nebenkosten (Reise- und Übernachtungskosten, 
Verpflegungsmehraufwendungen etc.) hat der Teilnehmer 
selbst zu tragen. 

4. Anmeldeänderungen 

4.1. Vertretung 
Anstelle des angemeldeten Teilnehmers kann bis Kursbe-
ginn ein Vertreter benannt werden. Hierdurch entstehen  

dem Auftraggeber keine zusätzlichen Kosten. 

4.2. Umbuchung 

Eine einmalige Umbuchung auf einen anderen Termin der 
gleichen Veranstaltung kann pro Teilnehmer vorgenom-

men werden. Für eine Umbuchung werden folgende Bear-
beitungsgebühren erhoben: 

• Umbuchung bis 4 Wochen vor Kursbeginn: kostenlos 

• Umbuchung ab 4 Wochen vor Kursbeginn: 10% der Teil-
nahmegebühren (min. 50€; max. 350€) zzgl. MwSt. 

• Umbuchungen nach Kursbeginn: 30% der Teilnahmege-
bühren zzgl. MwSt. 

 

 

 

4.3. Exklusivschulungen 

Bei Exklusivschulungen muss trotz einer geringeren Teil-
nehmerzahl 100% des beauftragten Pauschalpreises zzgl. 

MwSt. gezahlt werden. 

5. Stornierung 

5.1. Offene Veranstaltungen und Simulatortermine 

Der Auftraggeber kann in Textform vom Vertrag zurücktre-

ten. Der Rücktritt bedarf der Textform. Für eine Stornierung 
werden folgende Bearbeitungsgebühren erhoben: 

• Stornierung bis 4 Wochen vor Kursbeginn: 10% der Teil-
nahmegebühren (min. 50€; max. 350€) zzgl. MwSt. 

• Stornierung ab 4 Wochen vor Kursbeginn: 100% der 
Teilnahmegebühr zzgl. MwSt. Dies gilt auch bei Nichter-
scheinen des angemeldeten Teilnehmers. 

5.2. Exklusivschulungen 

Der Auftraggeber kann vom Vertrag zurücktreten. Der Rück-
tritt bedarf der Textform. Für eine Stornierung werden fol-

gende Bearbeitungsgebühren erhoben: 

• Stornierung bis 3 Monate vor Kursbeginn: 10% des be-
auftragten Pauschalpreises zzgl. MwSt. sowie Über-
nahme der bis zu diesem Zeitpunkt entstandenen Kos-
ten (bereits gebuchte Hotels, Seminarräume, etc.)  

• Stornierung ab 3 Monaten vor Kursbeginn: 100% des be-
auftragten Pauschalpreises zzgl. MwSt. sowie Über-
nahme der bis zu diesem Zeitpunkt entstandenen Kos-
ten (bereits gebuchte Hotels, Seminarräume, etc.)  

6. Absage von Veranstaltungen 

KSV behält sich vor, die Veranstaltung wegen zu geringer 
Teilnehmerzahl bis 4 Wochen vor Kursbeginn abzusagen. 

Darüber hinaus kann die Veranstaltung aus wichtigen, von 

der KSV nicht zu vertretenden Gründen (z. B. plötzliche Er-
krankung des Referenten, höhere Gewalt) auch kurzfristig 

abgesagt werden. Für ausgefallene Unterrichtseinheiten 
bietet KSV nach Möglichkeit Ersatzunterrichtseinheiten an. 
Ist dies im Einzelfall nicht möglich, verpflichtet sich KSV ne-

ben einer unverzüglichen Benachrichtigung des Auftragge-
bers zur entsprechenden Minderung bzw. Rückzahlung von 

Vergütungen. 

Weitergehende Haftungs- und Schadenersatzansprüche, 

die aus der Absage oder der Kursänderung entstehen und 
nicht die Verletzung von Leben, Körper oder Gesundheit be-
treffen, sind, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit 

unsererseits vorliegt, ausgeschlossen. Dies gilt auch für 
durch den Auftraggeber gebuchten Hotelzimmern sowie 

Flug­ oder Bahntickets. 

7. In-house-Veranstaltungen 

Findet eine Schulung in den Räumlichkeiten des Auftragge-
bers statt, stellt dieser die für die Durchführung notwen-
dige Infrastruktur auf eigene Kosten und eigenes Risiko der 

Funktionsfähigkeit zur Verfügung. Die Mindestanforderun-
gen an die technische Ausstattung beinhaltet hierbei einen 

Bildschirm, ein Whiteboard und ein Flipchart, welche dem 
Trainer zur Nutzung zur Verfügung gestellt werden. 
Der Auftraggeber hat rechtzeitig vor Unterrichtsbeginn ge-

genüber der KSV nachzuweisen, dass die zur Verfügung ge-

stellten Räumlichkeiten und die technische Ausstattung für 

die Durchführung des Unterrichts geeignet und angemes-
sen sind. Der Nachweis kann insbesondere durch aussage-
kräftige Fotografien erfolgen. 

 
Daneben besteht die Möglichkeit, dass KSV diese 
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Leistungen erbringt und entsprechende Gerätschaften 

(Beamer, Leinwand, Flipchart) in den Räumlichkeiten des 
Auftraggebers zur Verfügung stellt. Diese Leistung ist ge-

sondert im Angebot zu vereinbaren und vom Auftraggeber 
zusätzlich zu vergüten. 

8. Änderungsvorbehalte 
KSV ist berechtigt, notwendige inhaltliche, methodische 
und organisatorische Änderungen oder Abweichungen 

(z. B. aufgrund von Rechtsänderungen) vor oder während 
der Veranstaltung vorzunehmen, soweit diese den Nutzen 

der angekündigten Veranstaltung für den Teilnehmer nicht 

wesentlich ändern. KSV ist berechtigt, die vorgesehene 
Lehrkraft im Bedarfsfall (z. B. Krankheit, Unfall) durch an-

dere hinsichtlich des angekündigten Themas gleich qualifi-
zierte Personen zu ersetzen. Ein Anspruch auf die Unter-

richtung durch eine bestimmte Lehrkraft besteht nicht. Ein 
Wechsel der Lehrkraft berechtigt den Auftraggeber weder 
zur Kündigung noch zum Rücktritt. 

KSV ist aufgrund ihrer langjährigen Erfahrung berechtigt, die 
Unterrichtseinheiten zur Erreichung eines Unterrichtszieles 

auf die während des Kurses erkannten Bedarfe der Teilneh-
mer und Erfordernisse anzupassen. 

9. Eigentumsvorbehalt und Nutzung von Lehrmaterial 

KSV bleibt uneingeschränkt Eigentümer sämtlicher Lehr-

materialien. Die Weitergabe an Dritte oder öffentliche Ver-
breitung oder Zugänglichmachung von Lehrmaterialien ist 
nicht zugelassen. 

Die Lehrmaterialien sind nach bestem Wissen und Kennt-
nisstand erstellt. Eine Haftung bzw. Gewährleistung für in-

haltliche Aktualität, Vollständigkeit und Korrektheit der 
Schulungsunterlagen ist jedoch ausgeschlossen. 

10. Ergänzende Geltung der AGB 

Ergänzend zu diesen Geschäftsbedingungen gelten die „All-

gemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) für Leistungen der 
Kompetenz für Schienengebundenen Verkehre GmbH“.  

 

Leipzig, Juni 2026 


